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Mision

Despierta emociones y sentimientos
positivos en cuanto a la organizacion.

Es inspiradora e unificadora.

Produce la impresion de que la
empresa tiene exito.

Debe mostrar dinamismo.
Debe satisfacer necesidad del cliente.



Vision

;, Que queremos ser?

Es el sueno de una empresa, la
aspiracion maxima a la cual se desea
llegar.

Debe proyectar la empresa hacia el
futuro.

Debe ser conocida por todos.
Debe tener alcance geografico.



Objetivos Estrategicos

Sirvan como herramienta de gestion
gue ayude a medir el desempeno
organizacional en sus areas claves.

Deben de ser tangibles.
Deben de ser medibles.

No se puede administrar lo que no se
puede medir.



Valores
*Los valores organizacionales contestan la pregunta:

—: Como actuaremos?
*|dentifican las acciones que la organizacion valora.

—: Cuales seran los factores a considerar en la toma
de decisiones?

L os principios son parte de la doctrina.

*La practica y el internalizar los principios hacen que ellos
se atesoren como valores.
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Cuadro de I\/Iando Integral (CMI)

“El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es un

enfoque de como incorporar los objetivos estratégicos en
el sistema administrativo a través de ciertas mediciones
de desempeno.”

Caracteristicas

Interpretar globalmente todas las funciones gerenciales.
Integrar las variables estratégicas y operacionales.

Facilitar la correcta toma de decisiones del presente y del
futuro.

Construir los indicadores adecuados de gestion.
Mejorar en forma continua los resultados.
Corregir sobre la marcha desviaciones.
Reaccionar ante los cambios.



|ldeas Prellmlnares

1.- Idea desarrollada por “R.Kaplan y D.Norton” y publicada en 1996 ©

2.- El CMI pretende unir el control operativo a corto plazo con la vision y
la estrategia de largo plazo.

3.- La empresa esta obligada a vigilar y controlar las operaciones que
realiza hoy porque afectan el desarrollo de manana.

4 .- Se hacen relevantes los indicadores no financieros a la hora de
controlar acciones que tendran efecto a futuro.

5.- El modelo se basa en tres dimensiones de tiempo: Ayer, hoy y
manana.
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Para tener
éxito desde el
punto de vista
financiero.....

¢, Como
deben vernos
nuestros
accionistas ?

Cuadro de Mando Integral
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Para tener
éxito con
nuestra
vision.....

¢, Como
deben vernos
nuestros
clientes ?

Para
satisfacer a
nuestros
clientes y
accionistas.....

¢, En qué
procesos
internos
debemos ser
excelentes ?
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Para tener
éxito con
nuestra
vision.....

¢, De qué
forma
apoyaremos
nuestra
capacidad de
desarrollo y
aprendizaje ?

/4 Financiera AN /4 De Clientes AN / De Procesos Intrenos \\ %ormacién y Crecimient&\




Enfoques

ARy

TRADICIONAL

A

HH:> DESARROLLO
<:> FINANZAS




